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SERVICIO PUBLICO PROVINCIAL DE DEFENSA PENAL

EN LA DEFENSA DE LA LIBERTAD, LA IGUALDAD Y LA VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

RESOLUCION N.°0146

SANTA FE, “Cuna de la Constitucion Nacional”, 21/06/19

VISTO:

El Expte. N°08030-0002870-2 del Servicio Publico Provincial de Defensa

Penal sobre la necesidad de dictar actividades de formacién y de capacitacion especifica

a los choferes oficiales, y;

CONSIDERANDO:

Que por Ley 13.014 se crea el Servicio Publico Provincial de Defensa Penal
como ente con autonomia funcional y administrativa y con autarquia financiera dentro

del Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe.

Que en ese sentido, esta Institucion establece politicas institucionales
tendientes a profesionalizar y especializar a los recursos humanos en las distintas areas

de trabajo.

Que desde la creacion del Instituto de Capacitacion de la Defensa Publica
mediante resolucion nro 167/2017 se han dictado numerosas capacitaciones en
diferentes tematicas de interés para el SPPDP. Que actualmente, es un momento
propicio para programar actividades practicas destinadas al funcionamiento integral de
la institucion, considerandose de especial interés brindar nuevas herramientas a los

empleados que revisten la categoria de chofer.

Que es preciso elaborar una guia basica y brindar capacitacaiones respecti-
vas que incluyan cuestiones relacionadas a la conduccion de vehiculos oficiales, a la se-
guridad vial, al debido mantenimiento y preparacion del mismo, trato profesional y as-
pectos protocolares indispensables, cumplimiento del cronograma pautado, horario y
disponibillidad, vestimenta, entre otras cosas.

Que ante la situacion descripta resulta oportuno realizar una “Guia basica
sobre pautas indispensables y utiles para el desempeiio de la funcion de chofer del

SPPDP”.



A

SERVICIO PUBLICO PROVINCIAL DE DEFENSA PENAL

EN LA DEFENSA DE LA LIBERTAD, LA IGUALDAD Y LA VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANQS

POR ELLO,
LA DEFENSORA PROVINCIAL

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar la “Guia bésica sobre pautas indispensables y utiles para el
desempefio de la funcidén de chofer del SPPDP”, que como ANEXO 1 se agrega a la

presente.-

ARTICULO 2°: Disponer la realizacion de 4 encuentros iniciales los que conformaran
la primera parte del “Curso anual de actualizacion de pautas indispensables y utiles para
el desempefio de la funcion de chofer del SPPDP”, cuyo temario de contenidos de

adjunta a la presente.

ARTICULO 3°: Encomendar los temas organizativos y de coordinacién que
correspondan al Administrador General, al Secretario de Gobierno y Gestion

Programatica y al Subsecretario de Relaciones Institucionales y Publicas.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y archivese.



ANEXO 1

Guia basica sobre pautas indispensables vy 1tiles para el desempeiio de la funcién de chofer

del SPPDP

1.- El chofer debera presentarse en su horario habitual de trabajo y encontrarse disponible du-
rante el mismo para las tareas que le fueran a encomendar. También debe recordar, que como
integrante del Poder Judicial se encuentra sujeto a disponibilidad en funcion de las necesida-
des del servicio.

Cuando se hubiere programado un viaje, debe encontrarse en el horario pactado, en la direc-
cion sefialada como punto de partida del traslado. A tal fin, debera tomar los recaudos neces-
arios a los fines de cumplimentar el horario indicado por su superior.

En caso de retraso, o de circunstancias que podrian afectar su disponibilidad -vgr. Turnos mé-
dicos, enfermedad, solicitud de dias particulares, etc.-, deberd dar aviso inmediatamente para

permitir la re organizacion de tareas y de logistica.

2.- El vehiculo en el que se realiza el traslado debe reunir condiciones de seguridad, higiene y
limpieza adecuadas, tanto el interior como exterior del vehiculo, debiendo tomarse a tal fin

todas las medidas pertinentes.

3.- El chofer debe utilizar vestimenta formal, contar con buena presencia y esforzarse por

brindar la mejor atencion posible.

4.- El sistema de climatizacion debe encontrarse a temperatura agradable al momento del ini-

cio del traslado y serda modificado segtn lo indicado por el pasajero.

5.- El chofer debe respetar la privacidad y guardar confidencialidad respecto a las conver-

saciones que mantengan los integrantes del SPPDP y toda otra persona trasladada.

6.- El chofer debera descender del vehiculo, tanto al inicio como finalizacion del trayecto,

para la apertura de la puerta a los fines del ingreso y descenso de las autoridades.

8.- Previo al inicio del trayecto el chofer debe solicitar a los pasajeros la utilizacion del cintu-
ron de seguridad y la adopcion de cualquier otra medida necesaria a los fines de preservar la

integridad de los mismos.



9. - El chofer debe dirigirse a las autoridades con respeto y cordialidad. Asimismo, debera

mantener en todo momento un comportamiento adecuado a la tarea que cumplimenta.

10.- El chofer debe desempefiar su funcion con apego a la normativa de transito vigente. Debe
evitar movimientos bruscos tanto al girar, como al acelerar y frenar, siempre que no lo impu-

sieran razones de necesidad.

11.- El chofer debe realizar, previamente a cada traslado que le sea encomendado, la revisién
mecanica basica del vehiculo (aire, agua, liquido refrigerante, etc) a fin de corroborar que se

encuentre en Optimas condiciones.

12.- El chofer debe devolver el vehiculo al lugar asignado, luego de finalizar la jornada labo-

ral o la comision de servicios, segun sea el caso.



ANEXO 2
PROGRAMA:

1. Pautas a seguir en ocasion de conducir un vehiculo oficial. Cronograma de trabajo. Ruta
de viaje (tener presente las condiciones climaticas, parajes, estaciones de servicio, rutas alter-
nativas). Disponibilidad horaria.

2. Preparacion del vehiculo. Control de elementos de seguridad. Limpieza. Organizacion y
cuidado del material de trabajo de funcionarios y empleados.

3. La Seguridad Vial (en la Nacion y en la provincia de Santa Fe).

4. Como actuar ante una emergencia. Qué canal institucional se debe seguir y a quién contac-
tar.

5. Trato profesional y aspectos protocolares indispensables. Vestimenta. Desenvolvimiento en
distintos contextos institucionales y ante distintos actores.

6. Rendicion de gastos. Viaticos.

7. Actividades complementarias (realizacién de tramites, colaboracidon en actividades institu-
cionales relacionadas a la mision, colaboracion para tomar fotografias, poner atencion en las
necesidades y seguridad de las personas trasladadas, etc.).

8. Descanso obligatorio. Contratacion de un alojamiento confortable.
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